Hyva Teravoiman ennakkotilaaja,

Kiitos luottamuksestasi ja siitd, ettd olet mukana rakentamassa uudenlaista

suomalaista energiamarkkinaa.

Teravoiman tavoitteena on tehda sahkdsta kotitalouksille ja yrityksille nykyista
ennustettavampaa, kohtuuhintaisempaa ja luotettavampaa. Kehitamme palvelua,

jossa asiakas ei ole vain sahkdn kayttaja, vaan aktiivinen osa energiajarjestelmaa.

Kiinnostus Teravoiman palvelua kohtaan on ylittdnyt odotuksemme. Kymmenet
tuhannet suomalaiset ovat tehneet ennakkotilauksen, mika kertoo tarpeesta saada

uusia vaihtoehtoja perinteisten sdhkdsopimusten ja energiaratkaisujen rinnalle.
Missa vaiheessa olemme nyt?

Palvelun rakentaminen, akkujarjestelmien kayttoonotot ja asennuskapasiteetin
kasvattaminen etenevat. Kuluttaja-asiakkaiden toimitukset eivat kuitenkaan ole
kaynnistyneet siind aikataulussa, jota tavoittelimme. Omakotitalokohteisiin on jo tehty

asennuksia, mutta toimitusmaarat ovat viela rajallisia.

Ymmarramme, ettd moni ennakkotilaaja odottaa tietoa oman palvelunsa
kaynnistymisesta ja akuston asennuksesta. Pahoittelemme viivastysta ja kiitamme

karsivallisyydesta.

Tyo asennuskapasiteetin kasvattamiseksi jatkuu. Kehitamme asennusten rinnalla
ohjelmistoja, toiminnanohjausta ja asennusprosesseja. Tavoitteemme on varmistaa,

etta palvelu toimii luotettavasti toimitusmaarien kasvaessa.



Seuraavat askeleemme

Lahikuukausina keskitymme erityisesti:

. kasvattamaan asennuskapasiteettia

. lisdamaan kayttoonotettujen akkukohteiden maaraa

. kehittamaan kuluttaja-asiakkaiden toimitusmallia

. parantamaan ohjelmistoja ja toiminnanohjausta

. valmistautumaan suurempien konttiakustojen toimittamiseen uusiutuvan
energian tuotantokohteisiin

. laajentamaan  palvelua myds  asunto-osakeyhtidihin  ja  muihin

asuinkiinteistoihin.

Tavoitteemme on tuoda Teravoiman palvelun yhd useamman suomalaisen
kotitalouden ja yrityksen saataville. Meille tama ei ole pelkdstaan liiketoimintaa:
Rakennamme perustaa uudelle energiajarjestelmalle, jossa sahkonkayttdjat ovat

olennainen osa muutosta.
Kiitos, etta olet mukana talla matkalla, ilman teita ei olisi meita.

Tulevissa asiakaskirjeissamme annamme tarkempaa tietoa kuluttajatoimitusten

seuraavista vaiheista.

Odotamme hetked, jolloin voimme toivottaa sinut tervetulleeksi Teravoiman

akkusahkosopimusasiakkaaksi ja mahdollistamaan energiajarjestelman murrosta.

Voit olla meihin yhteydessa sahkdpostitse osoitteeseen asiakaspalvelu@teravoima.fi.

Ystavallisin terveisin,

Teravoiman tiimi
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